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El mercado laboral actual es mas competitivo y dinamico que nunca. Los empleadores no solo buscan titulos universitarios:
buscan profesionales capaces de adaptarse, colaborar, comunicar y resolver problemas reales desde el primer dia. Esta guia ha
sido disenada especialmente para ti, recién egresado de la Universidad Tominaga Nakamoto, con el objetivo de ayudarte a

identificar, desarrollar y comunicar las competencias que las empresas mas valoran al momento de contratar talento nuevo.

A lo largo de estas paginas encontraras un analisis profundo de las 10 competencias clave, estrategias practicas para fortalecerlas
y consejos para destacarlas en tu curriculum, entrevistas y entorno profesional. Tu preparacion académica es la base — este

documento es el puente hacia tu primer gran paso profesional.



., Por Qué Importan las
Competencias?

Durante décadas, el modelo educativo tradicional puso el acento casi exclusivamente en los conocimientos técnicos y las
calificaciones académicas. Sin embargo, el mundo empresarial ha evolucionado de forma radical. Hoy, los reclutadores dedican
gran parte de sus procesos de seleccion a evaluar algo que va mas alla del expediente académico: las competencias

transversales y profesionales.

Una competencia no es Gnicamente un conocimiento tedrico. Es la combinacion de conocimientos, habilidades, actitudes y
valores que te permiten desempefiarte con eficacia en situaciones reales y cambiantes. Las empresas contratan personas que
puedan agregar valor desde el primer dia, trabajar en equipo, adaptarse a nuevos retos y seguir aprendiendo a lo largo de su

carrera.

Estudios realizados por organismos como el Foro Economico Mundial y la OCDE coinciden en sefalar que las competencias
blandas —también llamadas habilidades del siglo XX|— seran cada vez mas determinantes en la empleabilidad futura. De hecho,
el 93% de los empleadores encuestados en México y Espana afirman que las habilidades interpersonales y de gestion son tan

importantes como los conocimientos técnicos al momento de contratar a un recién egresado.

93% 72% 3X

Priorizan competencias Buscan adaptabilidad Mayor retencion
blandas Como rasgo diferenciador nimero uno En empleados con alta inteligencia
De empleadores en México y Esparia al en candidatos jovenes emocional vs. solo conocimiento técnico

contratar recién egresados



Comunicacion Efectiva

La comunicacion efectiva es, sin lugar a dudas, la competencia mas
universalmente valorada por los empleadores. No se trata solo de
hablar bien o escribir sin errores ortograficos: implica la capacidad
de transmitir ideas con claridad, adaptar el mensaje al interlocutor,
escuchar activamente y generar conversaciones productivas tanto

en persona como en entornos digitales.

En el contexto laboral actual, donde los equipos son cada vez mas
diversos y las interacciones se realizan a través de multiples canales
—correo electronico, videoconferencias, mensajeria instantanea,
presentaciones formales—, la comunicacion se convierte en el
tejido conectivo de toda organizacion. Un profesional que no logra
comunicarse con claridad genera malentendidos, ralentiza

proyectos y afecta el ambiente de trabajo.

Para fortalecer esta competencia, practica hacer presentaciones en
publico, solicita retroalimentacion de tus colegas y profesores,
desarrolla habitos de escritura clara y concisa, y cultiva la escucha
empatica. Recuerda: comunicar bien no es solo hablar mucho, sino

decir lo correcto en el momento y la forma adecuados.

@ Tip: En tu entrevista de trabajo, menciona ejemplos
concretos donde tu comunicacion marcé una diferencia

positiva en un proyecto o trabajo en equipo.



Trabdadjo en Equipo v Liderazgo

Pocas cosas definen mas claramente a un profesional exitoso que su capacidad para colaborar con otros y, cuando la situacién lo

requiere, asumir el liderazgo con responsabilidad y vision. Estas dos competencias estan profundamente interconectadas y se

refuerzan mutuamente a lo largo de la carrera profesional.

Trabajo en Equipo

La colaboracion efectiva implica respetar roles, contribuir
activamente, gestionar conflictos con madurez y poner los
objetivos colectivos por encima de los individuales. Las
empresas valoran profundamente a quienes saben integrarse
a equipos con diversidad de perfiles, experiencias y formas de

pensar.

* Respeto por la diversidad de opiniones
» Disposicion a compartir el crédito
e Capacidad para gestionar desacuerdos

e Compromiso con metas colectivas

Liderazgo

El liderazgo no depende de tener un titulo directivo. Se ejerce
cuando eres capaz de inspirar a otros, tomar iniciativa, resolver
problemas con decision y mantener la calma bajo presion. Las
empresas buscan recién egresados con mentalidad de
liderazgo desde sus primeros dias, dispuestos a proponer, no

solo a ejecutar.

e Toma de decisiones con criterio
e Capacidad de motivar e inspirar
e Gestion proactiva de proyectos

* Responsabilidad ante los resultados



Resolucion de Problemas v
Pensamiento Critico

El pensamiento critico y la capacidad para resolver problemas son competencias que los empleadores consideran entre las mas
dificiles de encontrar en candidatos jovenes, y por ello las mas valoradas. No se trata de tener siempre la respuesta correcta, sino
de saber cémo encontrarla: analizar situaciones con profundidad, cuestionar supuestos, evaluar opciones y tomar decisiones

fundamentadas incluso en contextos de incertidumbre.

En entornos empresariales reales, los problemas rara vez llegan con instrucciones claras. Un recién egresado que pueda
identificar la causa raiz de un problema, disefar alternativas de solucion y evaluar sus consecuencias a corto y largo plazo, se

convierte en un activo invaluable para cualquier organizacion.

Andadlizar

Identificar

Disenar

Evaluar

Para desarrollar esta competencia, practica el analisis de casos, participa en debates estructurados, aprende metodologias como
el Design Thinking o el método cientifico aplicado a negocios, y cultiva el habito de preguntarte ";por qué?" antes de aceptar

cualquier conclusion. El pensamiento critico es un musculo: se fortalece con el ejercicio constante.



COMPETENCIA O5- 06

Addaptabilidad e Inteligencia

Emociondl

Adaptabilidad

El mundo laboral cambia a una velocidad sin precedentes.
Las empresas necesitan profesionales que no solo toleren

el cambio, sino que lo abracen como una oportunidad. La

adaptabilidad implica flexibilidad cognitiva, disposicion para

aprender nuevas herramientas y metodologias, y resiliencia

ante la adversidad.

Un recién egresado adaptable no se paraliza cuando los
planes cambian: ajusta, aprende y avanza. Esta
competencia es especialmente critica en sectores como la
tecnologia, el marketing y la consultoria, donde los cambios
son constantes y la capacidad de pivotar rapidamente

marca la diferencia entre el éxito y el estancamiento.
Apertura al cambio y la novedad
Resiliencia ante fracasos y errores

Disposicion para el aprendizaje continuo

Flexibilidad en roles y responsabilidades

Inteligencia Emocional

La inteligencia emocional (IE) es la capacidad de reconocer,
comprender y gestionar las propias emociones, asi como de
interpretar y responder adecuadamente a las emociones de
los demas. Investigaciones del psicologo Daniel Goleman
demuestran que la IE es un predictor mas confiable del éxito

profesional que el coeficiente intelectual tradicional.

En el trabajo, la inteligencia emocional se traduce en mayor
capacidad para manejar el estrés, resolver conflictos de
manera constructiva, mantener relaciones profesionales
saludables y tomar decisiones mas equilibradas. Es la base

sobre la que se construyen todas las demas competencias
interpersonales.

e Autoconciencia emocional
e Autorregulacion y control del estrés

* Empatia hacia colegas y clientes

e Habilidades sociales y relacionales



Gestion del Tiempo v Productividad

Saber administrar el tiempo de manera eficiente es una de las competencias que mas diferencian a los profesionales de alto
desempenio de quienes se sienten constantemente rebasados por sus responsabilidades. En el contexto laboral actual, donde
las tareas se multiplican, los proyectos se superponen y las interrupciones digitales son constantes, la gestion del tiempo se ha

convertido en una habilidad critica y altamente apreciada por los empleadores.

La productividad real no consiste en trabajar mas horas, sino en trabajar con mayor inteligencia: priorizar tareas segtin su
impacto, establecer plazos realistas, eliminar distracciones y mantener un enfoque claro en los objetivos mas importantes. Las
empresas valoran a quienes entregan resultados de calidad dentro de los tiempos acordados, sin necesidad de supervision

constante.

L

Prioriza con la Matriz Eisenhower

Clasifica tus tareas en urgentes/importantes,
importantes/no urgentes, urgentes/no importantes y ni
urgentes ni importantes. Enfécate primero en lo

importante antes de que se vuelva urgente.

3

Planifica tu Semana con
Anticipacion

Dedica 15-20 minutos cada domingo o lunes por la
manana a revisar tus compromisos de la semana,
identificar las prioridades clave y organizar tu agenda de

forma proactiva, no reactiva.

2

Aplica la Téchica Pomodoro

Trabaja en bloques de 25 minutos de concentracion
plena, seguidos de descansos cortos de 5 minutos. Tras
cuatro ciclos, toma un descanso mas largo. Esta técnica

mejora el enfoque y reduce la fatiga mental.

4

Usa Herramientas Digitales de
Gestion

Plataformas como Notion, Trello, Asana o Google
Calendar te permiten organizar proyectos, establecer
recordatorios y mantener visibilidad sobre tus avances y

pendientes de manera eficiente.



Competencias Digitales vy Manejo de
Datos

Vivimos en la era de la economia digital. Independientemente del
sector o funcion en que te desarrolles profesionalmente, el manejo
de herramientas digitales y la capacidad de interpretar datos se han
convertido en requisitos fundamentales, no en ventajas adicionales.
Las empresas esperan que sus colaboradores puedan navegar con
soltura en entornos tecnologicos y tomar decisiones basadas en

evidencia.

Las competencias digitales van mucho mas alla de saber usar Word
o PowerPoint. Incluyen el manejo de hojas de calculo avanzadas,
plataformas de gestion empresarial (ERP, CRM), herramientas de
analisis de datos, software de colaboracién remota y nociones

basicas de programacion o automatizacion de procesos.

El pensamiento basado en datos —data-driven thinking— es
especialmente valorado. Saber leer un dashboard, interpretar
métricas clave de desempeno (KPIs) y comunicar conclusiones a
partir de datos convierte a cualquier profesional en un aliado

estratégico para la toma de decisiones en su organizacion.

() Fortaleza clave: Los egresados que demuestran iniciativa
autodidacta para aprender herramientas digitales nuevas
son percibidos como mas empleables y con mayor

potencial de crecimiento.



Orientacidn a Resultados vy Etica
Profesional

Las dos Gltimas competencias de nuestra lista son, quizas, las mas profundamente relacionadas con el caracter y los valores del
profesional. No se aprenden en un curso en linea ni se adquieren solo con practica técnica: se cultivan a lo largo de toda una

trayectoria de vida y decisiones.

Orientacion a Resultados Etica Profesional e Integridad

Las empresas no contratan presencias: contratan personas La integridad es la competencia mas silenciosa y, al mismo
que producen resultados. La orientacion a resultados tiempo, la mas poderosa. Las organizaciones de alto
implica tener claridad sobre los objetivos, asumir desempefio construyen su cultura sobre la confianza, y la
responsabilidad sobre el propio desempefio, medir el confianza se gana con coherencia entre lo que se dice y lo
avance de manera sistematica y no rendirse ante los que se hace. Un profesional integro cumple sus
obstaculos. Un profesional orientado a resultados fija compromisos, reconoce sus errores, actda con

metas ambiciosas pero alcanzables, trabaja con disciplina transparencia y respeta los valores de su organizacion
para lograrlas y aprende de sus errores con rapidez. incluso cuando nadie lo observa.

Esta competencia se demuestra con hechos. En tus En un entorno donde los escandalos corporativos y las
entrevistas, utiliza la metodologia STAR (Situacion, Tarea, crisis de reputacion son cada vez mas frecuentes, las
Accion, Resultado) para compartir ejemplos concretos de empresas valoran especialmente a quienes demuestran
cdmo tus acciones generaron impacto medible. Los solidez ética. Tu reputacion profesional es tu activo mas
ndmeros hablan: si lideraste un proyecto que redujo costos importante: cuidala desde el primer dia en tu primer

un 15% o aumento6 ventas en tu servicio escolar, jdilo con empleo.

orgullo!



Las 10 Competencias: Panoramad
Generdl

A continuacién encontraras una vision consolidada de las diez competencias clave, organizadas en tres grandes dimensiones del

perfil profesional exitoso. Comprender coémo se articulan entre si te ayudara a identificar donde estas fuerte y donde debes

enfocar tu desarrollo.
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Ninguna de estas competencias existe de forma aislada. La comunicacion efectiva potencia el trabajo en equipo; la inteligencia
emocional fortalece el liderazgo; la gestion del tiempo amplifica la orientacion a resultados. Tu objetivo no es ser perfecto en

todas ellas desde el primer dia, sino construir conciencia sobre tu nivel actual en cada una e ir desarrollandolas de manera

progresiva y deliberada a lo largo de tu carrera.



Como Destacar tus Competencias en
el Proceso de Seleccion

Tener las competencias es solo la mitad del camino. La otra mitad consiste en saber comunicarlas de manera efectiva a lo largo
de todo el proceso de seleccion: desde el curriculum hasta la entrevista final. Muchos recién egresados poseen grandes

habilidades que, lamentablemente, no logran transmitir con claridad a los reclutadores.

En tu Curriculum

No basta con listar competencias genéricas como
"trabajo en equipo” o "proactivo”. Respalda cada
competencia con evidencias concretas: proyectos
académicos, actividades extracurriculares, practicas
profesionales o trabajo voluntario donde hayas
demostrado esa habilidad en accién. Utiliza verbos de
impacto: lideré, desarrollé, implementé, optimicé,

colaboré.

En la Entrevista

Prepara al menos dos o tres ejemplos concretos para
cada competencia clave usando la metodologia STAR.
Practica tus respuestas en voz alta. Los reclutadores no
buscan respuestas perfectas: buscan autenticidad,
reflexion y evidencia de que puedes aplicar lo que

afirmas. La confianza se construye con preparacion.

En tu Carta de Presentacion

Conecta tus competencias con las necesidades
especificas de la empresa y el puesto al que aplicas.
Muestra que has investigado a la organizacion y que
entiendes qué tipo de perfil buscan. Una carta
genérica que podria enviarse a cualquier empresa es

una oportunidad desperdiciada.

En las Pruebas y Dindmicas

Muchas empresas incluyen dinamicas grupales, role
plays o pruebas psicométricas en sus procesos.
Tomalos como oportunidades para mostrar tu
inteligencia emocional, tu capacidad de trabajo en
equipo y tu pensamiento estructurado. Sé
colaborativo, escucha activamente y contribuye con

ideas, no solo con criticas.



Tu Plan de Desarrollo Profesional:
Primeros Pasos

El conocimiento sin accion no transforma carreras. Este Gltimo apartado esta disefiado para motivarte a dar pasos concretos
desde hoy mismo. No necesitas esperar a conseguir tu primer empleo para empezar a desarrollar las competencias que las

empresas mas valoran: el mejor momento para comenzar es ahora.

Autodiagnostico Plan de Accion Pra.c tica
Consistente
Acciones Inmediatas (Esta Semana) Acciones a 90 Dias
e Realiza un autodiagnostico honesto de tus 10 e Inscribete en un curso o taller que fortalezca tu
competencias usando una escala del 1al 5 competencia mas débil
* l|dentifica tus 3 competencias mas débiles y prioriza e Participa activamente en al menos un proyecto
trabajar en ellas colaborativo extracurricular

e Actualiza tu Linkedln destacando ejemplos concretos de Practica presentaciones y comunicacion publica en

cada competencia espacios seguros
e Solicita retroalimentacion a un profesor, mentor o e Agenda una sesion de orientacion profesional con el
compafiero de confianza servicio de la Universidad Tominaga Nakamoto

"El éxito profesional no es un destino que se alcanza al egresar: es un camino que se construye todos los dias, con cada

decision, cada aprendizaje y cada esfuerzo deliberado por crecer como persona y como profesional”

© jRecuerda! La Universidad Tominaga Nakamoto esta contigo en cada paso de tu camino profesional. Visita el Centro
de Desarrollo Profesional para orientacion personalizada, talleres de empleabilidad y conexion con empresas

colaboradoras.
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